Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky (,VOP“) provozovatele webu www.dine-out.cz:
Andrea Statikovd, ICO: 03224805, se sidlem Odé&ska 1573, RoZznov pod Radhostém, 75661,
dostupné rovnéz pod internetovym odkazem: www.dine-out.cz/Smluvni-podminky-restaurace

UVODNI UJEDNANI A DEFINICE POJMU

a. Provozovatel je Andrea Starikova, ICO: 03224805, se sidlem Odéskda 1573, Roznov pod Radhostém,
75661, kterd provozuje Web, kde prezentuje nabidku Restaurace a zprostifedkovava Rezervaci.
Restaurace je podnikatel, ktery poskytuje restauracni sluzby a je s nim uzaviena Smlouva.
Smlouva je Smlouva o opakovaném zprostfedkovani Rezervaci uzaviena mezi Provozovatelem a
Restauraci.

d. Web je internetova stranka www.dine-out.cz provozovana Provozovatelem. Webem lze rozumét i
verzi stranek pro mobilni telefony.

e. Zdakaznikem jsou osoby se zajmem o restauracni sluzby Restaurace, které ucini zavaznou Rezervaci
prostfednictvim Webu Provozovatele.

f. Rezervace je zdmér Zakaznika rezervovat u Restaurace misto v daném c&ase a vyuiit jeho
restauracnich sluzeb pomoci Webu Provozovatele. Rezervace je platna pouze pro 2, 3 nebo 4 osoby
(osobou se rozumi jak dospélé osoby, tak déti do 18 let). Rezervace obsahuje informace poskytnuté
Zakaznikem potfebné k realizaci Rezervace. Restaurace ziskavd informace o Rezervaci
prostfednictvim emailu odeslaného na emailovou adresu Restaurace uvedenou ve Smiouvé.
Provozovatel nerudi za spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem. Rezervaci lze ucinit nejdrive
den pted samotnym planovanym poskytnutim restauracnich sluzeb.

g. PInéni Rezervace — smlouva mezi Zakaznikem a Restauraci je ze strany Restaurace plnéna formou
restauracnich sluzeb na misté, které je uréeno Smlouvou a soucasné je uvedené na Profilu
Restaurace.

h. Profil znamenad profil Restaurace, ktery je prezentovan na Webu Provozovatele.

i. DuSevnim vlastnictvim se rozumi veskera prava dusevniho vlastnictvi, kterymi jedna ze Smluvnich
stran disponuje, zejména vSak prdva k jakymkoli registrovanym ¢i neregistrovanym ochrannym
zndmkam, softwaru (véetné Webu), autorskym dillim, know-how, obchodnimu tajemstvi,
obchodnimu jménu nebo podobnym pravim dusevniho vlastnictvi.

j. Duavérnymi informacemi se ve vztahu k jedné ze stran rozumi veskeré Udaje o zakaznicich,
technické, strategické, organizacni, osobni, marketingové, financni, prodejni, zakaznické,
obchodni, pravni a/nebo jiné informace podobné kterékoli z vyse uvedenych kategorii sdélujici
strany, které jsou poskytnuty, sdéleny nebo zpfistupnény Ustné, pisemné nebo v jiné hmotné i
elektronické podobé druhé strané pro ucely Smlouvy a VOP. Za Dlivérné informace nebudou
povazovany informace, které jsou verejné pristupné nebo zndmé v dobé jejich uZiti nebo
zpristupnéni, pokud jejich vefejna pfistupnost ¢i znamost nenastala v dUsledku poruseni
povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou a témito VOP,
nebo jsou poskytnuty smluvni strané treti osobou, kterd ma pravo s takovou informaci volné
nakladat a poskytnout ji tfetim osobam.

PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

a. Provozovatel je povinen spravovat Profil Restaurace na Webu, evidovat a spravovat pres
administracni rozhrani Rezervace a udrzovat Web verejné v provozu tak, aby Zakaznici mohli
s pomoci Webu ucinit Rezervaci, za predpokladu, Ze nedoslo k do¢asnému pozastaveni pfijimani
Rezervaci, i jeho trvalému ukonceni.


http://www.dine-out.cz/XXX

> @

Provozovatel je povinen nejpozdéji do konce dne (tj. do 24:00) pfed vyuzitim restauracnich sluzeb
u Restaurace predat Restauraci Rezervaci Zakaznika, s potfebnymi udaji poskytnutymi Zakaznikem.
Provozovatel neruci za spravnost udajl poskytnutych Zakaznikem.
Provozovatel je opravnén samostatné rozhodnout, zda a v jakém poradi zobrazuje a prezentuje
nabidku Restaurace (Profil) na Webu, pakliZze si k tomuto ucelu neuzavrely strany zvlastni smlouvu.
Provozovatel si vyhrazuje prdvo Profil Restaurace na Webu docasné zcela nebo z¢asti nezobrazovat
(pozastavit zobrazovani Profilu na Webu), a to z nasledujicich taxativnich dlvodu:
® Neuhrazené pohledavky, které Provozovatel za Restauraci eviduje;
® Bezdlvodné odmitani zprostfedkovanych Rezervaci;
® Opakované porusovani Smlouvy a VOP;
® Opakované porusovani priimyslovych a autorskych prav Provozovatele, pfipadné tretich
stran;
® Pokud hrozi, Ze zobrazenim Profilu Restaurace by Provozovateli, nebo Zakaznik(im mohla
vzniknout skoda (nap¥. hygienické davody, aj.);
® Restaurace v souvislosti s poskytovanymi sluzbami dle této Smlouvy a VOP propaguje
konkurenta Provozovatele;
® V pfipadé, Ze Provozovatel s okamzitym ucinkem vypovédél Restauraci Smlouvu v
disledku opakovaného porusovani Smlouvy a VOP.
Dojde-li k docasnému skryti Profilu Restaurace podle ¢l. Il. pism. e. téchto VOP, poskytne
Provozovatel nejpozdéji v okamziku skryti Profilu Restauraci pisemné odlvodnéni skryti Profilu
(email).
Dojde-li po skryti ¢i ¢astenému omezeni Profilu, tzn. po odpadnuti davodud dle ¢l. Il pism. d.,
k opétovnému obnoveni Profilu Provozovatelem na Webu v plném rozsahu, oznami Provozovatel
Restauraci neprodlené tuto skutecnost.
Provozovatel je opravnén pouzit znacky, loga i nazvy Restaurace k propagaci Webu.
Provozovatel je v pIném rozsahu opravnén ménit informace Restaurace zobrazované v Profilu, a to
zejména informace o nabizenych produktech (napf. jidelni menu), oteviraci a zaviraci dobu apod.
Za aktudlnost informaci uvedeny na Profilu pfedevsim vSak odpovida Restaurace.
Web, Dusevni vlastnictvi a prdva dusevniho vlastnictvi ve vztahu k Webu za jakychkoliv okolnosti
zUstane vidy ve vlastnictvi Provozovatele. Restaurace neni opravnéna uzivat fotografie a texty
vytvorené Provozovatelem, které jsou pouzité na Webu s vyjimkou predchoziho pisemného
souhlasu Provozovatele. Soucasné neni Restaurace opravnéna vyuzivat ani hodnoceni Zakaznikd
bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele. Restaurace prohlasuje, Ze nebude
zpochybnovat vlastnictvi Provozovatele tykajici se Webu véetné jeho obsahu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo bez toho, aniz by jakkoli odpovidal Restauraci za pfipadné skody,
prerusit funkénost Webu, avsak pouze za predpokladu, Ze ucini oznameni v souladu podminkami
stanovenymi témito VOP. Provozovatel negarantuje bezchybné fungovani Webu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo Web pravidelné aktualizovat.
Provozovatel je opravnén pozastavit pouZzivani jakékoli casti Webu, pokud nastane néktera
z ndsleduijicich situaci:
® Provozovatel musi provést nutnou udrzbu Webu;
® Web Provozovatele ztrati pfipojeni k internetu;
® Zasahne vyssi moc.

. Provozovatel si ddle vyhrazuje pravo docasné pozastavit poskytovani sluzeb prostrednictvim Webu

bez predchoziho upozornéni na dobu nezbytné nutnou pro nezbytné technické zasahy, pripadné
zasahy vedouci ke zlepSeni kvality Webu.



Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfimé Ci neptimé Skody potencidlné vzniklé
Restauraci v disledku pozastaveni Webu podle vyse uvedenych ustanovi téchto VOP.
Provozovatel muze kdykoli prerusit poskytovani sluzeb prostfednictvim Webu, dojde-li k poruseni
Davérnych informaci ¢i poruseni prav z Dusevniho vlastnictvi ze strany Restaurace. Provozovatel
Restauraci o tomto svém pocinani informuje.

PRAVA A POVINNOSTI RESTAURACE

Restaurace je povinna nauctovat Zdakaznikovi, ktery provede Rezervaci pomoci Webu
Provozovatele, pouze 50% z ceny jidla v konkrétnim ¢ase Rezervace. Pro odstranéni pochybnosti
jidlem je mysleno vse z jidelniho listku krom napoji. Napoje mliZze Restaurace Uctovat v plné vysi.
Z vyse uvedené slevy mizZe Restaurace vyjmout i ¢ast poloZek jidelniho listku, které smluvni strany
specifikuji ve Smlouvé ¢i jejim dodatku a soucasné tyto vyjimky uvedou na Profilu Restaurace.
Restaurace musi vidy pfedem stanovit pocet stolll a cas, ve kterém chce pfijimat Zakazniky
s Rezervaci pres Web Provozovatele. Stanoveny pocet stol( a ¢as jejich moZzného obsazeni musi
byt stejny po cely pracovni tyden, tj. od pondéli do patku. Pocet stol( a ¢as jejich moZného
obsazeni bude stanoven Smlouvou.

Restaurace se zavazuje poskytnout zakaznikovi sluzbu ve 100% kvalité z jidelniho listku platného
ke dni Rezervace. Pro vylouceni vSech pochybnosti se Restauraci zakazuje, aby obchazela
povinnost nabizet své produkty a sluzby za stejnych Ci lepSich podminek pro Zakazniky s Rezervaci
ucinénou pres Web tim, Ze Restaurace bude Zakaznik(im nabizet: jiné produkty ¢i sluzby, lisici se
od produktl a sluzeb béiné nabidky Restaurace ¢i bude tyto produkty a sluzby nabizet za jinou
cenu neZ standardné nabizi ve své nabidce.

Restaurace je povinna informovat Provozovatele a Zakaznika, pokud nemuZze z jakéhokoliv divodu
pfijmout Rezervaci. Restaurace je povinna vyse uvedené ucinit nejméné 2 hodiny pfed ¢asem, na
ktery je ucinéna Rezervace.

Restaurace ma pravo zrusit Rezervaci Zakaznika u¢inénou pres Web, pokud pocet osob uvedenych
v Rezervaci nedorazi do 15 minut od ¢asu stanoveném v Rezervaci.

Restaurace vystupuje ve vztahu k Zakaznikovi svym jménem a na svou odpovédnost, pficemz viak
nesmi zrazovat Zakazniky od pouZzivani sluzby Provozovatele, ¢i jinak cilené plsobit se zdmérem
propagace sebe na ukor Provozovatele ¢i jeho zprostredkujici role.

Restaurace bere vyslovné na védomi, Ze kontaktni Udaje Zakaznika slouZzi vyhradné ke zpracovani
Rezervace. Jakékoli jiné nevyzadané kontaktovani Zikaznika ze strany Restaurace je bez
pisemného souhlasu Provozovatele zakdzano. Nezbytné osobni udaje Zakaznika jako je zejména
jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a telefonni Cislo, nebo jiné relevantni udaje, bude Restaurace
pouzZivat pouze pro Ucely zafizeni Rezervace ve sjednaném terminu, pfipadné pro dotazy
zdkaznikd, v souladu s podminkami stanovenych témito VOP a v souladu s pravnimi predpisy
tykajicimi se ochrany osobnich udaja fyzickych osob. Restaurace se zavazuje, Ze vsichni jeho
zaméstnanci, subdodavatelé, Ci jiné osoby v postaveni zpracovatele osobnich udaju fyzickych osob,
budou dodrZovat povinnosti stanovené vtomto pismenu téchto VOP. Vznikne-li Provozovateli
Skoda v dasledku jednani Restaurace souvisejicim s nedodrzenim povinnosti stanovenych v tomto
pismenu téchto VOP, je Restaurace povinna Provozovateli uhradit Skodu, ktera timto jednanim
Restaurace byla provozovateli zplisobena.

Restaurace timto udéluje opravnéni Provozovateli zvefejnovat na Webu hodnoceni, které Zakaznik
prostrednictvim Webu Restauraci udélil. Provozovatel nenese Zzadnou odpovédnost za negativni
hodnoceni Zakaznik( zobrazenych na Webu vici Restauraci. Restauraci se zakazuje jakkoliv
ovliviiovat hodnoceni jeho konkurentl ¢i néjak zkreslovat své vlastni hodnoceni na Webu
Provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pravo, kdykoli skryt hodnoceni Restaurace:



V.

j.

® v pripadé podezieni z falSovani hodnoceni Restaurace, a to do té doby dokud Restaurace
neprokaze opak;
® v pfipadé, Ze obsahuje vulgarni slova, dehonestujici vyrazy, jakékoliv diskriminacni projevy
a jiné urazlivé vyrazy odporujici dobrym mraviim;
obsahujici odkazy na jiné webové stranky, kontaktni ddaje ¢i ndzvy jinych provozoven;
® zrazujici Zakazniky od pouzivani sluzeb Provozovatele ¢i posSkozujici dobré jméno
Provozovatele.
V pripadé poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy ¢i téchto VOP muiZe Provozovatel pozadovat po
Restauraci smluvni pokutu aZz do vySe 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéen ndrok Provozovatele pozadovat
nahradu skody v pIném rozsahu
ZAVERECNA USTANOVENI
Provozovatel si vyhrazuje prédvo jednostranné zménit nebo doplnit znéni téchto VOP. Restaurace
bere na védomi, Ze aktudlni znéni VOP bude vZdy dostupné pod internetovym odkazem uvedenym
v Uvodu téchto VOP. Jakakoliv zména téchto VOP bude stdvajici Restauraci oznamena nejméné 15
dn( pred ucinnosti novych VOP.
Zménéné VOP nabyvaji uc¢innosti patnactym dnem od oznameni zmény VOP. Uvedenych 15 dn(
nemusi byt ze strany Provozovatele dodrzeno v pfipadé, Ze je ke zméné VOP nucen na zakladé
pravni nebo regulaéni povinnosti a/nebo je nutné vyjimecné zménit VOP s cilem Celit
neocekdvanému a bezprostfedné hrozicimu nebezpedi pred podvodem, malwarem, spamem,
porusenim zabezpeceni osobnich Udajd nebo jinymi kybernetickymi riziky.
Provozovatel bude informovat stavajici Restauraci o zméndch VOP prostfednictvim emailu nebo
jakoukoli jinou vhodnou formou. Zmény VOP se stavaji ucinnymi v(ci stavajici Restauraci pouze
pokud vyjadri sv(j souhlas s jejich aktualizovanym znénim. Pokradovani v uzivani Webu po uplynuti
IhGty pro ozndmeni je povazovano za udéleni souhlasu s upravenym znénim VOP. Pokud stdvajici
Restaurace s upravenym znénim VOP ve IhGté pro ozndmeni sdéli sv(j nesouhlas, ma stavajici
Restaurace pravo Smlouvu vypovédét ve Ih(ité pro ozndmeni s okamzitym ucinkem bez jakékoliv
sankce.
Pro vylouceni veskerych pochybnosti se uvadi, Ze Provozovatel neni pfimym poskytovatelem
sluZeb, které jsou obsahem Rezervace, a Ze Provozovatel pouze vystupuje jako zprostiredkovatel
ve smluvnim vztahu mezi Restauraci a Zakaznikem. Samotny vztah mezi Restauraci a Zakaznikem
neni predmétem smluvniho ujednani zalozeného Smlouvou a témito VOP. Restaurace proto
zUstava vylucné a pfimo odpovédna vici vsem Zakaznikim a naopak. Uplatni-li jakykoliv Zakaznik
jakékoli naroky plynouci ze zprostfedkovaného smluvniho vztahu mezi Restauraci a Zakaznikem, je
Restaurace povinna bezpodmineéné spolupracovat a v soucinnosti s Provozovatelem naroky
Zakaznika vyporadat. Soucasné Provozovatel neodpovida za zavazky Zakaznika vici Restauraci.
Restaurace neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele prevést nebo
postoupit prava nebo povinnosti vyplyvajici Restauraci ze Smlouvy na treti osobu. Restaurace
vyslovné souhlasi, Ze Provozovatel miZe prevést nékterd nebo veskerd prava a povinnosti
vyplyvajici mu z této Smlouvy na treti osobu. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok na
nahradu pfipadné vzniklé skody.
Smluvni strany jsou povinny zachovavat pfisnou dlvérnost vSech DOvérnych informaci a tyto
Davérné informace sdélovat pouze tém svym zaméstnanclim, zastupcim a subdodavatelim, jakoz
i svym pfidruzenym spoleénostem a jejich pfislusnym zaméstnanclim, zastupcim a
subdodavatellim, ktefi je potfebuji znat pro ucely plnéni povinnosti pfijimajici strany podle
Smlouvy a VOP.



g. Tyto VOP a vztahy z nich vyplyvajici se Fidi vyluéné ¢eskym pravnim fadem, v platném znéni.
V pripadé, Ze nékteré ustanoveni VOP pozbude svoji platnost nebo bude shleddno neplatnym,
zUstanou ostatni ustanoveni VOP v platnosti a na misto neplatnych ustanoveni se pouZije smyslu a
Ucelu VOP odpovidajici platnému pravnimu radu Ceské republiky.

h. Tyto VOP byly zvefejnény a oznameny dne 23.08.2022. Tyto VOP nabyvaji G¢innosti viaci novym
Restauracim jejich zvefejnénim a oznamenim.



